
 

 

Päiväys & Jälleenmyyjä ____________________________________________________________________ 

  ____________________________________________________________________ 

Jälleenmyyjän yhteyshenkilö ____________________________________________________________________ 

 

Asiakas  ____________________________________________________________________ 

Osoite  ____________________________________________________________________ 

Puh.  ____________________________________________________________________ 

Ostopäivämäärä ____________________________________________________________________ 

 

Tuote  ____________________________________________________________________ 

 

Onko tuote takuunalainen?    ei  kyllä 

Reklaamation/ palautuksen syy             Pakkausvaurio 
            Tuotteen laatuvirhe 
            Tuotteen toimintahäiriö 

 

Reklamaation/palautuksen syy / kuvaus (pelkkä rikki / ei toimi; ei riitä syyksi)  

 

 

 

 

 

Onko tuotetta huollettu / korjattu ennen palautusta?  ei kyllä 

Jos on niin miten? /missä? 

 

 

 

 

 

Tuote lähetetään Teollisuushankinnalle             Korjattavaksi 

               Jatkotoimenpiteitä varten 

 

HUOM: Takuunalaisesta tuotteesta on aina liitettävä mukaan ostokuitti 

Emme voi käsitellä ilman kuittia tulleita toimituksia 

 

Palautus osoite (jos on eri kuin lähettäjä) _________________________________________________________ 

   _________________________________________________________ 

   _________________________________________________________ 


